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1. Introduzione

Negli ultimi anni, la digitalizzazione della Pubblica
Amministrazione ha modificato significativamente il rapporto
con le imprese fornitrici.

Con le recenti evoluzioni normative, il ciclo di vita degli appalti &
oggi gestito attraverso piattaforme interoperabili ANAC e basato
su dati continuamente aggiornati.

Grazie all'introduzione della BDNCP, la Banca Dati Nazionale
dei Contratti Pubblici, i dati degli operatori economici vengono
infatti utilizzati e verificati costantemente all'interno dei sistemi
della PA.

Secondo ANAC, l'obiettivo della digitalizzazione é garantire
una gestione integrata e tracciabile delle informazioni lungo
tutte le fasi del contratto pubblico.

Sempre piu spesso, soprattutto nelle procedure sotto soglia, nelle
richieste di preventivo e negli affidamenti diretti, 'opportunita
nasce “a monte”: all'interno di elenchi, piattaforme abilitate e
Albi gia attivi.
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Il rischio, dunque, non é soltanto I'esclusione formale da una
procedura, ma l'invisibilita nel momento in cui la stazione
appaltante ricerca operatori da invitare.

In questo contesto il mantenimento della qualificazione assume
un ruolo strategico: mantenere documenti, requisiti, categorie
e profili sempre aggiornati diventa la condizione necessaria
per rafforzare la propria presenza nei sistemi della Pubblica
Amministrazione.

Nelle pagine che seguono, analizzeremo come
» questo nuovo scenario stia ridefinendo I'accesso alle

“ opportunita pubbliche e come attivita tradizionalmente
4P’ considerate di supporto possano trasformarsiin un vero

vantaggio competitivo per I'impresa.
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2. Il nuovo contesto:

un mercato pubblico digitale
e interconnesso

2.11l contesto normativo

Il settore degli appalti pubblici sta attraversando una trasformazione strutturale
guidata dalla digitalizzazione dei processi e dall'interoperabilita dei sistemi utilizzati
dalla Pubblica Amministrazione.

&fa Conil Codice deiContrattiPubblici (D.Lgs. 36/2023), entrato pienamente aregime
dal 1° gennaio 2024, le stazioni appaltanti sono tenute a utilizzare piattaforme di
approvvigionamento digitale certificate e interoperabili con I'ecosistema nazionale
di e-procurement gestito da ANAC.

La digitalizzazione riguarda lintero ciclo di vita del contratto pubblico:
programmazione, pubblicazione, affidamento, esecuzione e monitoraggio vengono
oggi gestiti attraverso piattaforme certificate in dialogo con la Banca Dati Nazionale
dei Contratti Pubblici (BDNCP).

La gestione delle informazioni diventa, quindi, un fattore sempre pit rilevante
anche in termini di rapiditd. Piattaforme interoperabili, verifiche digitali e processi
automatizzati riducono infatti i tempi delle procedure e aumentano la velocita con
cui le amministrazioni possono individuare gli operatori economici.

In un ecosistema cosi dinamico e automatizzato, farsi trovare pronti e
preventivamente qualificati non € pia un’‘opzione, ma diventa requisito
fondamentale per intercettare le opportunitad di business prima che vengano
assegnate.

Ogni anno, oltre 250.000 enti pubblici nell’'UE spendono circa il 14% del PIL
(circa 2 trilioni di euro) per I'acquisto di servizi, opere e forniture.

L'interoperabilitd dei dati rende la “visibilitd digitale” immediata: chi non é allineato
ai database nazionali é virtualmente invisibile al mercato.

Fonte: Commissione Europea - Public Procurement (Dati 2023/2024)
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2.2 Implicazioni per le imprese

Per le imprese fornitrici della PA, la digitalizzazione ha modificato radicalmente le
modalitd d’accesso e di permanenza nel mercato degli appalti.

L'approccio tradizionale — basato su una gestione episodica della qualificazione,
attivata in occasione della partecipazione a una gara — risulta in questo contesto
dinamico sempre meno efficace.

Sebbene le piattaforme siano progettate per dialogare tra loro, I'onere di
mantenere la coerenza, 'aggiornamento e la validitd delle informazioni resta in
capo allimpresa.

Infatti attualmente, ogni stazione appaltante
gestisceilproprioAlboelapropriapiattaforma
dedicata: cid costringe l'azienda a ripetere
manualmente il processo di caricamento dei
documenti per ogni singola iscrizione.

Questa  frammentazione comporta un
ingente dispendio di tempo e aumenta
esponenzialmente il rischio di operare con dati
non allineati o di incorrere in scadenze non
presidiate, compromettendo la regolarita del
profilo fornitore.

Gli operatori economici si trovano quindi a dover monitorare:

una pluralitda di piattaforme di e-procurement;
diversi Albi fornitori e sistemi di qualificazione;
aggiornamenti normativi in tempo reale;

requisiti documentali differenziati tra le amministrazioni.

00O

A questo si aggiunge la complessita documentale delle procedure: la
gestione di allegati, dichiarazioni e requisiti pud richiedere un’attivita
interpretativa, oltre che operativa, aumentando sensibilmente il carico
gestionale.
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3. continuitd operativa: 3.2 Perché il monitoraggio costante dei
, . dati incide sulla competitivita
I'asset strategico che fa la
La digitalizzazione del procurement pubblico ha spostato il focus dalla gestione

[ 4
dlfferenza dei documenti alla gestione dei dati, rafforzando verifiche e controlli continui. Di
conseguenza, documentazione non aggiornata, informazioni incoerenti o scadenze
non presidiate possono generare rallentamenti, blocchi o criticitd nel rapporto con le
amministrazioni.

° o ° o N ° In parallelo, strumenti come il Fascicolo Virtuale dell’Operatore Economico (FVOE)
3°] Cosa Si Intende per COhtIhUItCI operatlvq confermano la centralitd di dati e requisiti costantemente verificabili allinterno dei
sistemi della PA. Farsi trovare sempre attivi e allineati diventa quindi anche un indice
L L. . . . . di affidabilita.
Per continuita operativa in questo contesto intendiamo la capacita dell'impresa

di restare attiva, qualificata e allineata all’interno dei molteplici sistemi della PA in . . .
. . Lo . Le imprese che adottano processi strutturati \.
ogni momento e senza interruzioni rilevanti. . . .
riescono infatti a:

Il rischio non é solo

</ ridurre errori e disallineamenti documentali I'esclusione dalla
@ é @ </ Pprevenire criticitd legate a scadenze e procedura.
aggiornamenti E I'inattivitd temporanea
« migliorare il controllo interno delle informazioni nel momento in cuila
PA sta selezionando gli
Nel concreto, questo implica: +/ garantire maggiore stabilitd nel rapporto operatori economici.
con la PA
Q profili fornitore sempre idonei e conformi Jeeneade nem iguEler
quindi soltanto la gestione La qualificazione, dunque, non deve essere vista come un traguardo, ma
Q documentazione aggiornata e valida documentale, ma la 9 UE e TV 9 e
s . come la condizione di partenza. La vera competitivitd risiede nella capacita di
. . . . capacita dell'impresa : ; . . ;
Q coerenza dei dati tra piattaforme diverse . trasformarla in una leva strategica di business, fondamentale per emergere in
di mantenere nel tempo . :
e . . . . un mercato in costante evoluzione.
& copacita di rispondere rapidamente un profilo affidabile e
a nuove richieste verificabile nei processi di
. . . . selezione della PA. All'interno di un Albo digitale, il profilo aziendale diventa una sorta di “indicatore di
Q monitoraggio continuo di scadenze e . - . . e L . .
affidabilita”: la coerenza di categorie, certificazioni e documenti determina quanto

aggiornamenti normativi . - o . . o . . . .
99 I'impresa risulti leggibile, selezionabile e credibile agli occhi delle stazioni appaltanti.

PROFILO FORNITORE COERENZA INFO DOCUMENTAZIONE MAGGIORE VISIBILITA
IMPRESA = | CON DATIAGGIORNATI E NEI DIVERSI ALBI IN CORSO DI VALIDITA NEI SISTEMI PA
SEMPRE QUALIFICATA Dati sempre aggiornati B Informazioni coerenti Documenti validi Pit1 visibilita, piti opportunita,
e completi e allineate e sempre aggiornati Ppiu crescita.

@ Secondo i dati dell'ultimo report ANAC, in Italia il 95% del totale delle procedure
=  pubblicate sono affidamenti sotto soglia.

Unq dlnomlcq che pr|V|Ieg|g gli operatori economici gia iscritti e qualificati negli EROFILO FORNITORE INFO DISCORDANT! e NON VISUALIZZATA
Albi delle Stazioni Appaltanti. IMPRESA =||RHoNASCIORNATO ‘ i ZRAIDIVERSTALE scApuTI NEI SISTEMI PA
NON SEMPRE QUALIFICATA Dati i i, obsoleti B E] Informazioni non allineate Q Documenti scaduti Meno visibilita, meno opportunita,
© non aggiornati tra le diverse fonti o non validi meno crescita.
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4. Le sfide delle imprese
nel mercato pubblico digitale

Nonostante il contesto evoluto, molte imprese continuano a operare con modelli non
allineati e obsoleti. Le principali criticita che affrontano quotidianamente sono:

° Frammentazione delle informazioni

Documentazione distribuita tra piu sistemi, persone e piattaforme.

° Gestione non integrata delle iscrizioni
Ogni Albo viene gestito separatamente, con

duplicazione delle attivitd.

Questi fattori generano

° Monitoraggio disomogeneo delle scadenze T e e e e S e

Certificazioni e documenti aggiornati in modo incidono direttamente
reattivo, non continuo. sulla possibilita di essere

selezionati o invitati dalle
° Difficolta di allineamento normativo stazioni appaltanti.

Aggiornamenti gestiti caso per caso, senza un
monitoraggio costante con le ultime normative.

Il divario tra presenza economica e accesso al mercato

oltre il solo il solo il
95, C 17 & | 5«

La presenza nel sistema Le gare del mercato a Le gare
produttivo delle micro e cui possono accedere aggiudicate
piccole imprese teoricamente

Il dato mostra che il problema non & solo la capacitd tecnica delle imprese, ma
I'accessibilita reale del mercato: requisiti, documentazione, piattaforme e tempi
di risposta diventano barriere complesse che incidono sulla partecipazione.

Fonte: Confartigianato febbraio 2026
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5.Caso pratico
come trasformare la continuita
in vantaggio competitivo

5.1 Modello operativo consigliato

Per rendere la continuitd operativa sostenibile, € necessario adottare un
modello semplificato che superi la gestione frammentata delle iscrizioni e della
documentazione.

Il primo elemento € la centralizzazione della documentazione, in linea con il principio
europeo del “once-only”, che prevede l'inserimento dei dati una sola volta e il loro
riutilizzo nei diversi sistemi pubbilici.

O 2

o

A questo si affianca il monitoraggio continuo delle scadenze, tramite alert e
workflow che permettono di prevenire disallineamenti.

E inoltre necessario garantire coerenza tra i dati presenti nei diversi sistemi
di e-procurement e mantenere un aggiornamento costante rispetto alle
evoluzioni normative.
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Infine, ilmodello deve essere supportato da KPl esecutivi che consentano di misurare
la continuitda, come:

o validita della documentazione

¢ &0

tempi di aggiornamento

stato delle iscrizioni

criticita prevenute

5.2 Benefici misurabili

L'adozione di un modello basato su attivitd automatizzate senza interruzioni consente
allimpresa di ottenere benefici misurabili nel breve periodo, come:

=)
10

00000

riduzione dei tempi di qualificazione e iscrizione alle procedure

minore rischio di esclusione per documentazione scaduta

maggiore capacita di cogliere opportunita di gara in modo rapido

migliore posizionamento rispetto ai concorrenti percepiti come “meno pronti”

costi amministrativi pit contenuti grazie a processi digitali e automatizzati

@NETWORKPA

6. Il ruolo di NetworkPA

nell’assicurare un monitoraggio
costante dei requisiti per la PA

NetworkPA si propone come platform-service per le imprese che operano col
mercato pubblico, offrendo:

@

©

Gestione documentale centralizzata - Hai rinnovato la tua certificazione I1ISO
o la SOA? Con un solo click su “Salva e Sincronizza”, la nuova documentazione
viene propagata istantaneamente su tutti gli Albi a cui sei collegato.

Monitoraggio abilitazioni scadenze - Ricevi un alert automatico 60 giorni
prima della scadenza del DURC o della visura camerale direttamente dalle S.A..
Inoltre, la piattaforma ti offre una panoramica chiara dei registri e degli Albi in
cui la tua azienda risulta gid attiva, permettendoti di verificare in tempo reale lo
stato di ogni singola abilitazione.

Allineamento normativo continuo - Se una Stazione Appaltante aggiorna i
requisiti di accesso, la piattaforma ti guida nella compilazione dei nuovi dati
richiesti, assicurando che il tuo fascicolo virtuale sia sempre conforme agli
standard attuali, come nel caso dei piu recenti adempimenti previsti dalla
patente a crediti per la sicurezza.

Visibilita nel Vendor Network 360 — Accedi al motore di ricerca avanzato per
aumentare le possibilitd di accedere alle procedure senza evidenza pubblica.

Oltre 140.000 aziende hanno 0{

centralizzato I'abilitazione
agli albi fornitori eliminando i
processi manuali.

R Vedi come funziona con una DEMO

La vera differenza non
é nella partecipazione
occasionale

ma nella capacita

di restare sempre
qualificate e pronte per
lavorare con la PA.
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7. Appendice

Riferimenti
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ANAC (Autorita Nazionale Anticorruzione)

Digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti: Linee guida sulla gestione delle piattaforme

certificate e sull'interoperabilitd con la BDNCP (Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici).

) ) )
Gli strumenti per centralizzare
re e o PS ® P P Fascicolo Virtuale dell’'Operatore Economico (FVOE 2.0): Delibera n. 582/2023 e successivi
I IscrIZIone ag II AI bl Forn Itorl aggiornamenti sulle modalitd di verifica dei requisiti.

Portale Open Data: Analisi statistica sulle procedure di affidamento e dataset sui contratti

Albi di oltre 1000 Stazioni Appaltanti in un unico portale pubblici.

Quadro Normativo Italiano

D.Lgs. 36/2023: Il nuovo “Codice dei Contratti Pubblici” (in particolare le disposizioni sulla

digitalizzazione integrale, artt. 19-36).

D.Lgs. 82/2005 (CAD): Codice del’Amministrazione Digitale e successive modifiche relative
[ |

8 73 8 ‘ all'identitd digitale e alla gestione dei dati.
Da un sondaggio su 48. imprese N
Q Istituzioni Europee e Standard
, o S . S s § %
L 80'30/".n°n lelnle 'sc”tt? 9d albi forn.'tor' per C.OlpCl della ‘L 4 Commissione Europea - Public Procurement: Report 2023/2024 sullimpatto economico
burocrazia 0 mancanza di risorse. Solo il 6% & iscritta a oltre ¥ L degli appalti pubblici nel mercato unico e direttive sull’e-procurement
50 Albi e meno dell' 1% a oltre 100. ‘ giappatip P |
- \ Principio “Once-Only” (TOOP): Quadro di riferimento europeo per la riduzione degli oneri
Y amministrativi tramite il riutilizzo dei dati tra PA.

AGID (A i I'ltalia Digital
Nel mercato degli appalti che vale 300 miliardi di euro, poche imprese si aggiudicano (Agenzia per I'talia Digitale)

il 95% degli affidamenti diretti. Continuitd Operativa e Cyber Security: lLinee guida per la resilienza digitale delle

Con NetworkPA carichi la documentazione una sola volta per iscriverti a tutti gli Albi organizzazioni e standard di interoperabilitd per i sistemi della Pubblica Amministrazione.
del circuito. Mantieni la continuitd operativa monitorando le scadenze e le abilitazioni.

Altre Fonti
Entra nella rete d’appalti pit grande d’Italia

Confartigianato (2024): Report sullaccessibilita delle Micro e Piccole Imprese al mercato

degli appalti pubblici.

SCOpI‘i come funziona R networkpa.it Digital Agenda (Osservatori Politecnico di Milano): Anallisi sull'efficienza e la riduzione dei

costi tramite processi di digitalizzazione documentale.
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Un'unica rete, infinite opportunita
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